
PRISE D’APPELS CHEZ ICADE 
 

 
Pour aider les utilisateurs en télétravail ou sur les différents sites en France et en Outre-mer, nous 

sommes joignables sur notre hotline tous les jours de la semaine de 8h30 à 18h. 

Le numéro de la hotline est inscrit sur chaque poste utilisateur ainsi que sur le poste de chaque 

technicien. 

Chaque technicien est joignable sur la hotline mais également grâce à son numéro professionnel 

attitré : 01 41 57 70 (le dernier chiffre est dans l’ordre 01, 02, 03 selon le technicien) 

Les appels sont réservés au demandes urgentes ou soucis bloquant. 
 

 
Pour prendre les appels on utilise l’application Cisco Webex 

 

 
 
 
 

 
Tous les appels sont référencés ici, dans la rubrique appels de Webex. 

 



Lorsque qu’un appel est pris le technicien dois régler le souci s’il le peut, puis créer un ticket au nom 

de la personne, en précisant l’origine du ticket (appel téléphonique) sur l’outil de ticketing ISM puis le 

fermer instantanément. 
 

 

Si le souci n’est pas réglé le technicien doit quand même créer un ticket puis l’escalader à l’incident 

manager ou au équipes N2 spécifiques, si la cause de l’incident est identifiée. 


